Zatacznik

do Uchwaly Nr 11/6/2006
Rady Miejskiej w Sedziszowie
z dnia 28 marca 2006 roku

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial I — Postanowienia ogélne

o e

Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy S¢dziszow.

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ rozumie si¢ dziatalno$¢ polegajacq na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dziatalnos¢ polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu SciekKOw.

§ 2. Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia:
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Justawa” — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 07 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72

poz.747 z pbzn. zm.),

_odbiorca ustug” — nalezy przez to rozumie¢ kazdego kto korzysta z ustug wodociagowo
— kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej umowy, zwanego dalej ,,odbioreg”,

przedsiebiorstwo wodno — kanalizacyjne” — nalezy przez to rozumiec podmiot
prowadzacy dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow, zwane dalej ,,przedsigbiorstwem”.

§ 3. Regulamin niniejszy okresla szczegdlowo prawa 1| obowigzki ,.przedsigbiorstwa”
1,,0dbiorcow” w tym:
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minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow.

szczegdtowe warunki i tryb zawierania uméw z ,,odbiorcami ustug”.
sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

warunki przylaczenia do sieci.



9.

. techniczne warunki okreslajace mozliwoéci dostegpu do ustlug wodociagowo -

kanalizacyjnych.

sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przytacza.

sposbb  postgpowania ~w  przypadku  niedotrzymania  ciaglosci  ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjne;
$ciekow.

standardy obstugi odbiorcéw ustug a w szczegélnosei sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody

1 odprowadzaniu sciekow.

warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy ustawy oraz wydanych na jej podstawie aktow wykonawczych.

Rozdzial II — Minimalny poziom $wiadczonvch uslug w zakresie dostarczania wody

§5. 1.

-2

§6. 1.

X

i odprowadzania Sciekow.

Przedsiebiorstwo obowigzane jest do ciaglej i niezawodnej realizacji dostaw wody
w iloéciach wynikajacych z zawartych uméw i pod odpowiednim cisnieniem, a takze do
odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny w ilosciach okreslonych
W umowie.

Poziom $wiadczonych ustug Przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosci
dostarczania wody okresla ustawa oraz pozwolenia wodno-prawne wydane na podstawie
odrebnych przepisow.

Przedsiebiorstwo dla Odbiorcow ustug ma obowiazek:
1) zapewni¢ dostawe wody
- wilosci zgodnej z potrzebami ustalonymi w umowie,
- z zachowaniem ciagtosci i niezawodnosci swiadczenia ustugi,

- 0 jakosci z przeznaczeniem do spozycia przez ludzi speiniajacej okreslone prawem
standardy.

2) zapewni¢ odprowadzanie Sciekéw
- w ilosci zgodnej z potrzebami ustalonymi w umowie,
- urzadzeniami 0 odpowiednie] przepustowosci oraz wlasciwymi

i technologicznymi mozliwo$ciami oczyszczania.

Standardy, normy $wiadczonych ustug dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow
przez Przedsigbiorstwo, wynikaja z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

Jezeli w trakcie eksploatacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych powstanie



§ 7.

§ 8.

§9.

§ 10.

§ 11.

zagrozenie obnizenia poziomu $wiadczonych uslug, Przedsigbiorstwo podejmuje
dzialania zmierzajace do ich usunig¢cia w trybie natychmiastowym.

. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego

w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowiazany do niezwiocznego
usuniecia przyczyn zagrozen.

W przypadku gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podjaé wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia. Dziatania Przedsiebiorstwa nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przylacza
przystugujacego Odbiorcy.

. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza

o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartat.

Wyniki badan wody sa przechowywane w Przedsigbiorstwie w celu udostepniania ich
do wgladu organom kontroli oraz Odbiorcom ustug.

Rozdzial III — Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami uslug.
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Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umowg o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow z Odbiorca, ktérego nieruchomos¢ zostanie przylaczona do
sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

7 Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jaki
i z ustug odprowadzania $Sciekow, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna
Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ograniczaé praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

. W celu zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw Odbiorca

ustug sklada w Przedsigbiorstwie pisemny wniosek.
Zlozenie wniosku jest wymagane takze:

- w przypadku zmiany Odbiorcy ushugi bez koniecznosci zmiany pozostalych
warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu,

- o ponowne przylaczenie do sieci po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub
zamknieciu przylacza kanalizacyjnego.

Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

Postanowienia ust.1 i 2 majg odpowiednie  zastosowanie  rowniez
w przypadku skladania przez wiadciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego
wniosku o zawarcie Umoéw z osobami korzystajacymi z lokali.

. Przedsiebiorstwo moze odméwié zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodg lub



§ 12.

§ 13.

odprowadzanie $ciekéw z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego
i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa speinione rownoczesnie
wszystkie warunki okre$lone w art.6 ust.6 Ustawy, t.:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze zainstalowane
zgodnie z obowiazujacymi warunkami technicznymi przy wszystkich punktach
czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsiebiorstwo z wihascicielem lub zarzadca,

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza roéznicg wskazan migdzy wodomierzem gléwnym
a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

4) wiasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan migdzy
wodomierzem gléwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami,

6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zakiécania dostaw wody do pozostalych lokali,
w szczegblnosci przez mozliwoé¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie sie zalozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie
wody do lokalu,

7) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania
wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami bez zakidcania
dostaw wody do lokali.

. Umowy s zawierane na czas nieokreslony z zastrzezeniem postanowien ust.2.

. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci zostal
ustanowiony na czas okreslony,
2) na wniosek osoby, ktérej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci.

. Rozwiazanie umowy nastepuje poprzez zloZenie przez strony stosownych oswiadczen

w formie pisemnej.

. Rozwiazanie umowy moze nastgpic:

za porozumieniem stron w kazdym uzgodnionym czasie,

za  wypowiedzeniem przez jedna ze stron z  zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia,

na skutek odstagpienia od umowy,

na skutek wygasnigcia umowy.

I

. Strony rozwiazuja umowe za porozumieniem stron w kazdym czasie poprzez ziozenie

zgodnych o$wiadczen woli.

. Umowa ulega rozwigzaniu za wypowiedzeniem:

1) Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowg wladcicielowi lub zarzadcy



budynku wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki
uniemozliwiajace speinienie, warunkow okreslonych w ust.l w szczegolnosel
zaistnieja warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki dla poszezegélnych Odbiorcéw ustug w tym budynku.

2) Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢ umowe jezeli w trakcie jej obowiazywania
zaistnieja okoliczno$ci powodujace Ze stanie sig¢ ona bezprzedmiotowa.

5. Przedsigcbiorstwo moze odstapic od umowy poprzez oéwiadczenie Przedsigbiorstwa
doreczone Odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamkniecia
przylacza kanalizacyjnego w przypadkach przewidzianych w art.8 ust.1 Ustawy, tj.:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
Z przepisami prawa,

2) Odbiorca nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej zaptaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie  speinia wymogow  okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie scickow,
to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych lub
pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

6. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ushug bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji strony bedace]
Przedsigbiorca,

4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

7. Rozwiazaniec Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug,

§ 14, Umowa o  zaopatrzenic ~w  wodg i  odprowadzanie  $ciekéw  zawiera
w szezegolnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $wiadezonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkoéw ich $wiadczenia,

2) sposobu i termindow wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy = wodociagowych lub przytaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu ,,odbiorcy ustug”,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

6) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 15. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow, w zwiazku
z przylaczeniem do sieci nastgpuje po podpisaniu przez strony protokotow z préb 1 odbioru
koncowego w ramach realizacji przylaczy, prac budowlano — montazowych.



Rozdzial IV - Sposoby rozliczen w_oparciu o ceny i stawki oplat ustalone

w _tarvfach.

§ 16. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg

§17.

prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca ustug na podstawie aktualnych okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzanych sciekow.

1. Iloéé dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odezytu wodomierza gléwnego.

2. W przypadkach zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych

ilo§¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy
z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem na wodomierzu giownym
a suma odezytow z wodomierzy w lokalach.

. W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okresla si¢ w oparciu

o przecietne normy zuzycia wody okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa.

. W przypadku awarii wodomierza stosuje si¢ przeci¢tne normy zuzycia, wzglednie

érednie zuzycie z ostatnich 3 miesiecy przed awaria.

§ 18. Ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako rowna ilosci dostarczonej wody przez

§ 19.

§ 20.

Przedsiebiorstwo z uwzglednieniem poboru wody z innych zrodet.

1. Dhugosé okresu obrachunkowego okresla umowa przy czym jest to okres nie krotszy niz

jeden miesiac i nie diuzszy niz 3 miesiace.

. Stosuje si¢ miesigczny lub kwartalny odczyt wodomierzy wg postanowien umowy

spdjny z regulaminem naleznosci.

. Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowac

obowiazujace je aktualnie taryfy.

. Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wejsciem

w zycie 1 w sposob zwyczajowo przyjety.

. Ustalone taryfy i ceny wody i ciekéw obowiazujg przez 1 rok.

. Przedsiebiorstwo zawierajac umowe dolacza do niej aktualnie obowiazujaca taryfe lub

jej wyciag zawierajacy ceny i stawki oplat wiasciwe dla Odbiorcy.

. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i oplat wynikajacych z nowych prawidlowo

podanych do wiadomos$ci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow o ich wysokosci.

. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy © =zaopatrzenie W Wwodg

i odprowadzanie Sciekow.



§ 21. Odbiorca reguluje naleznosé¢ za dostarczona wode i odprowadzane $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsiebiorstwo w okresach obrachunkowych ustalonych w umowie.

§ 22. 1. Termin zaptaty naleznosci wynosi 14 dni od daty otrzymania faktury.
2. Odbiorca dokonuje zaplaty poprzez:

1) wplate na konto Przedsigbiorstwa podane w umowie, lub
2) wplate bezposrednio w Kasie Przedsigbiorstwa.

§ 23. Z tytulu nieterminowego regulowania naleznosci Przedsigbiorstwo nalicza ustawowe odsetki.

§ 24. Whiesienie reklamacji co do wysokosci naleznosci nie wstrzymuje obowiazku jej
uregulowania.

§ 25. Sposob rozliczen za wode:

1. pobrana ze zdrojow ulicznych.
2. zuzyta na cele przeciwpozarowe.

3. zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych

jest okreslony w umowie zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a Gmina.

Rozdzial V — Warunki przvlaczenia do sieci.

§ 26. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dale]
~warunkami przylaczenia” zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. 7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne] moze
wystepowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust.] powinien w szczegélnosci zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy i jego adres do korespondencii,
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,

¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw uslug réwniez jakosci
odprowadzanych sciekow,

d) przeznaczenia wody oraz jej ilosci,

3) informacje okredlajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie
dostarczana woda, a w szczegdlnosci:

a) powierzchni¢ uzytkowa 1 rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe)
w budynkach zasilanych w wodeg,

b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zuzywajace wodg
i odprowadzajace scieki,



4.

4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody,

5) dane wykonawcy.

W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg¢ na przylaczenie
do sieci osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 27. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:

§ 28.

L

dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomoscli,

aktualng mape sytuacyjna, okre§lajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem
istniejacych sieci: wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu,

Przedsiebiorstwo okre§la warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcey
w terminie nie dhluzszym niz 30 dni od dnia zloZenia wniosku.

Warunki przylaczenia sg wazne 3 lata od dnia ich wydania.

. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsca 1 sposéb przylaczenia sieci wodociagowej lub  kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,

4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow,

5) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 29. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapic po spelnieniu
warunkow przylaczenia, o ktorych mowa w § 28 ust.3.

§ 30.

§ 31.

§8

2

Warunki przytaczenia stanowia podstawe do rozpoczegcia realizacji prac projektowych.

Okreélone w warunkach proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniki préb i odbioréow, o ktorych mowa w ust.2 sg potwierdzane przez strony
w protokotach, ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 31, okresla
Przedsigbiorstwo.

Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

Protokol odbioru technicznego przylacza powinien zawierac co najmniej:
1) dat¢ odbioru,
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2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przyiacza (rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne), Srednicy, materialow 1 dhugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podlaczenie,

6) podpisy czltonkéw komisji.

Protokél koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku
o zawarcie Umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow.

Rozdzial VI — Techniczne warunki mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo -

kanalizacvinvch.

§ 32. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ushug:

§ 33.

§ 34.

4

w Urzedzie Miejskim Sedziszéw, ktory udostepnia nieodplatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) niniejszy regulamin,

4) warunki udzielenia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

2. w Przedsiebiorstwie, ktore udostgpnia nieodptatnie do wgladu:

[

LS

1) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
2) niniejszy regulamin.

. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci w przypadku braku

wystarczajacych mocy produkeyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi. Wlasciciele nieruchomosci majg obowiazek
przylaczenia sie do istniejgcej sieci kanalizacyjne).

Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkéw technicznych badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

Poziom dostepu do ushug wodociggowo - kanalizacyjnych
W poszczegolnych latach wyznaczaja wieloletnie plany roZwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

opracowane na podstawie studium uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

ogminy.

W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
jest zawdr za wodomierzem glownym.



2. Miejsce  rozdzialu  sieci  kanalizacyjnej  obejmujacej  przylacze  bedace
w posiadaniu  Przedsiebiorstwa 1 instalacji ~wewngtrznej oraz rozdzialu
odpowiedzialnoéci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego $cieki — znajduje si¢ za pierwsza
studzienka liczac od strony budynku.

W przypadku przylacza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdzialu sieci i odpowiedzialnoscl jest miejsce
polaczenia sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

el

Rozdzial VII — Sposéb postepowania w_przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanvch do

sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 35. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekow Przedsiebiorstwo winno uprzedzié¢ Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety.

§36. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcow w sposob
Zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. Informacja powinna wskazywac:

- przyczyne przerwy lub ograniczenia lub obnizenia jakosci dostaw,
- czasookres zaklocen w realizacji ustug.

§ 37. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow moze nastapic¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie
dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia ustug, w szczegolnosci

gdy:
1. z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania Sciekow,

2. dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zzycia, zdrowia lub
srodowiska.

§38. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekracza_]acce] 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewnm zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrana z zastepczych punktow poboru wody pobierane sg oplaty na podstawie
cen i stawek oplat okreslonych w obowiazujacej taryfie.



Rozdzial VIII — Standardy obslugi Odbiorcow usiug.
Sposéb __ zalatwiania  reklamacji _oraz  wymiana _informacji

w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 39. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom  ushugi
i w tym celu winno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obshugi klienta.

§ 40. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub
z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim
informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 41. W przypadku stwierdzenia przez Przedsig¢biorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia
jakosci dostarczanej wody Odbiorey przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§42. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw
w dostawach wody, Odbiorca uslug moze zlozy¢é pisemna reklamacje
w terminie 3 dni od dnia, w ktéorym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostala wykonana, lub miata by¢
wykonana.

2. Reklamacja moZe zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust.1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

5) numer i date Umowy,

6) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencjl
w rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ
winna zawierac:

1) nazwe Przedsiebiorstwa,

2) powolanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsel, odpowiedz na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.



§ 43.

§ 44.

§ 45.

§ 46.

§ 47.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg
o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci 1 formie wyplaty przyznanego upustu.

0. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszitych naleznosci moze
nastapi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy ushugi.

Rozdzial IX — Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektéw jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
a w szczegdlnosei z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gmina, Przedsiebiorstwem i Jednostka Strazy Pozarnej.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci sa:

1) Gminne Ochotnicze Straze Pozarne,
2) Jednostki Panstwowe]j Strazy Pozarnej,

biorace udziat w akcji gasniczej lub w innych akcjach prowadzonych w ramach reagowania
kryzysowego.

[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostke Strazy Pozarne)
w umownie ustalonych okresach.

Przedsigbiorstwo obciaza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.
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