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-WSZyscy uczestnicy postepowania-

Dotyczy postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego ,,Odbieranie i zagospodarowanie odpadéw komunalnych od wlascicieli

nieruchomosci zamieszkalych i niezamieszkalych z terenu gminy Sedziszow”.

Zamawiajacy tj. Gmina Sedziszéw, ul. Dworcowa 20, 28-340 Sedziszow dziatajac
zgodnie art. 38 ust. 1, la, 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) zwanej dalej ustawa Pzp, w zwiazku ze
ztozonym pytaniem wyjasnia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia sporzadzone;j
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego: ,,Odbieranie i zagospodarowanie odpadéw komunalnych od wlascicieli

nieruchomosci zamieszkalych i niezamieszkalych z terenu gminy Sedziszow”:

Pytanie nr 1:

W dziale X specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia Zamawiajacy okresla kryteria oceny
ofert, gdzie w punkcie 2 pisze:

., Maksymalna liczba punktow - 20

Liczba punktow w  kryterium ,,Czas rozpatrzenia reklamacji” (R) bedzie przyznawana

w nastepujgcy sposob:

1) czas rozpatrzenia reklamacji w przedziale od 49 godzin do 72 godzin od momentu zgloszenia
- 0 punktow,

2) czas rozpatrzenia reklamacji w przedziale od 25 godzin do 48 godzin od momentu zgtoszenia
- 10 punktow,

3) czas rozpatrzenia reklamacji w przedziale od 1 godziny do 24 godzin od momentu zgloszenia
- 20 punktow.

Jezeli Wykonawca nie okresli w ofercie czasu rozpatrzenia reklamacji Zamawiajqgcy uzna, iz
oferuje czas w przedziale od 49 godzin do 72 godziny od momentu zgloszenia i przyzna ofercie
0 punktow w tym kryterium. Zamawiajgcy nie dopuszcza czasu rozpatrzenia reklamacji



dluzszego niz 72 godziny. Oferta oferujqca czas rozpatrzenia reklamacji dtuzszy niz 72 godziny
zostanie odrzucona jako niezgodna z SIWZ.”

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy ma na uwadze, piszac o ,.czasie rozpatrzenia
reklamacji” - czy chodzi jedynie o sprawdzenie jej zasadnos$ci, czy tez w przypadku, gdy
reklamacja faktycznie jest zasadna o czas, w ktérym nalezy rowniez t3 reklamacj¢ zrealizowac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis ,,czas rozpatrzenia reklamacji” oznacza czas niezbedny na
rozpatrzenie reklamacji tj. sprawdzenie jej zasadno$ci a w przypadku, gdy reklamacja faktycznie
jest zasadna czas, w ktorym nalezy rowniez tg reklamacje zrealizowa¢ w zadeklarowanym przez
Wykonawce przedziale czasowym. Na potwierdzenie usunig¢cia reklamacji Zamawiajacy moze
zazada¢ wgladu do systemu monitorujacego badz wydruku GPS.

Powyisza odpowied? na pytanie staje si¢ czescig SIWZ wraz z zalgcznikami wigigcq dla
Wykonawcy. Wykonawcy sq zobowigzani uwzgledni¢ powyiszg odpowied? podczas
sporzgdzania ofert w tym wypelniania zatgcznikow i drukow.
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